
 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะกลาง อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 

ประจ าปีงบมาณ พ.ศ. 2566 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะกลาง ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566เมื่อแยกหัวข้อประเด็นกับเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และ ข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าในแต่ละ
หัวข้อประเด็นดังนี้ 

 

หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

ข้อค าถามท่ีมีผล 
การประเมินต่ า 

คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

I1เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือใหบ้รกิารแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 
I2เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือใหบ้รกิารแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
I3เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

96.91 
 
 
 
96.91 
 
 
 
93.81 

ส่วนท่ี 1 
E1หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บรกิารแกท่่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
E2หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บรกิารแกท่่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 
E3หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บรกิารแกท่่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิและรบัผิดชอบต่อ
หน้าที่มากนอ้ยเพียงใด 

 
97.00 

 
 
 

97.00 
 
 
 

97.00 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 
- ไม่มีข้อค าถามที่มผีล
การประเมินต่ า 
 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก(EIT) 
ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย 
E4ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญของก านลั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

96.91 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
O34การประเมิน
ความเสี่ยงการทจุริต
และประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 

100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเคร่ืองมอืการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้สว่น

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได้ 

แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได้ 

ข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า 

คะแนนท่ี
ได้ 

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได้ 

 I4เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การเรียกรับเงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ 
ของก านัลหรอืผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการ 
หรือไม ่
I5เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การรบัเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของ
ก านัลหรือผลประโยชน์จากบุคคล
อื่น ที่อาจสง่ผลใหม้ีการปฏิบัตหิน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพือ่เป็นการตอบ
แทน หรือไม ่
 

100.00 
 
 
 
 
 
 
100.00  

E4ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับเงิน 
ทรัพยส์ิน ของขวัญของก านลั 
หรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม
ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่   
E5หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แกป่ระชาชนและ
ส่วนรวมมากนอ้ยเพียงใด 
E11การปฏิบัตหิรือการ
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ดีข้ึน
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 

96.91 
 
 
 
 
 
 
 
 

97.00 
 
 
 

97.00 
 
 
 

หรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น
ค่าธรรมเนียมค่าปรบั) 
เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บรกิารแกท่่าน 
หรือไม ่
 
 
 
 
ส่วนท่ี 2 
E1หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บรกิารแกท่่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

56.80 

O35การด าเนินการ
เพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
O28ช่องทางแจง้
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
O27แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรอ้งเรียน
การทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 
O14คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
O15คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ให้บรกิาร 
 

100.00 
 
 
 

100.00 
 
 
 
100.00 
 
 
 
100.00 
 
 
100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

ข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า 

คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

 I6เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การใหเ้งิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัลหรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพือ่สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังใหม้ี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

100.00 E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบ้รกิารสะดวก
รวดเร็วกว่าทีผ่่านมา มากน้อย
เพียงใด 
E14หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 
E15หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ข้ึน มากน้อยเพียงใด 
ส่วนท่ี 2 
E1หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บรกิารแกท่่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

97.00 
 
 
 

97.00 
 
 
 
 

97.00 
 
 
 
56.80 

 
 

 

E3หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บรกิารแกท่่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิและรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
E5หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่าง ๆ
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม
มากน้อยเพียงใด 
 
 

53.40 
 
 
 
 
 
 
 
 

66.80 
 
 
 
 
 
 
 

O39ประมวล
จริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40การขับเคลื่อน
จริยธรรม 
O41การประเมิน
จริยธรรมเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
 
O30การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมสี่วนร่วม 
O8Q&A 

100.00 
 
 
100.00 
 
100.00 
 
 
 
100.00 
 
100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

ข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า 

คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

   E2หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บรกิารแกท่่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 
E3หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บรกิารแกท่่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิและรบัผิดชอบต่อ
หน้าที่มากนอ้ยเพียงใด 
E4ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับเงิน 
ทรัพยส์ิน ของขวัญของก านลั 
หรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม
ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่   
 

70.20 
 
 
 

53.40 
 
 
 

90.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E11การปฏิบัตหิรือการ
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่
ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 
 

60.20 O17รายงานผลการ
ส ารวจความพงึพอใจ
การใหบ้ริการ 

100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

ข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า 

คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

   E5หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แกป่ระชาชนและ
ส่วนรวมมากนอ้ยเพียงใด 
E11การปฏิบัตหิรือการ
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ดีข้ึน
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบ้รกิารสะดวก
รวดเร็วกว่าทีผ่่านมา มากน้อย
เพียงใด 
E14หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

66.80 
 
 
 

60.20 
 

 
70.30 

 
 
 

67.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

ข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า 

คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

   E15หน่วยงานมีการปรบัปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ข้ึน มากน้อยเพียงใด 

67.00     

2.การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

-  ส่วนท่ี 1 
E13หน่วยงานมีระบบการ
ให้บรกิารออนไลน์หรือไม ่
ส่วนท่ี 2 
E13หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

 
96.94 

 
 

100.00 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT) 
ส่วนท่ี 1 
E13หน่วยงานมีระบบ
การให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 

 
 
 
 

96.94 

 
 
 

 
O18E–Service 

 

 
 
 
 
100.00 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-  ส่วนท่ี 1 
E6หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
E7หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รบับริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

 
97.00 

 
 
 

97.00 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก(EIT) 
ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย 
E8หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรอื
แสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บรกิารหรือไม ่

 
 
 
 

96.94 
 
 
 

 

 
 
 
 
O8Q&A 

 

 
 
 
 
100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

ข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า 

คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

   E8หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัตงิานหรือ
การใหบ้ริการหรือไม ่
E9หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรอืให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
E10หน่วยงานมี ช่อ งทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มี เจ้ าหน้าที่ มี การ เ รียกรั บ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ 
 

96.94 
 
 
 

97.00 
 
 
 

96.94 

E9หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้ค าอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจนมาก
น้อยเพียงใด 
E10หน่วยงานมีช่องทาง
ที่ท่านสามารถแจง้ ให้
ข้อมูล หรือรอ้งเรียน ใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่
 

97.00 
 
 
 
 

96.94 

O8Q&A 
O9 
SocialNetwork 

 
 

O28ช่องทางแจง้
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

 
 
 
 
 

100.00 
100.00 
 
 
 
100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

ข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า 

คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

   ส่วนท่ี 2 
E6หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
E7หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รบับริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
E8หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัตงิานหรือ
การใหบ้ริการหรือไม ่
E9หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรอืให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

 
46.60 

 
 
 

67.00 
 
 
 
 

100.00 
 
 
 

73.60 
 
 
 

ส่วนท่ี 2 ประกอบด้วย 
E6หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
E7หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
ประชาชนหรือ
ผู้รบับริการควรไดร้ับ
ทราบอย่างชัดเจนมาก
น้อยเพียงใด 
 
 

 
46.60 

 
 
 
 
 

67.00 
 

 
ตัวชีวัด 9.1  
ข้อ O1- O10 
ตัวชีวัด 9.2  
ข้อ O11-O18 
ตัวชีวัด 9.3  
ข้อ O19-O22 
O7 ข่าว
ประชาสมัพันธ์ 
 
 

 
100.00 
(ทุกข้อ) 
100.00 
(ทุกข้อ) 
100.00 
(ทุกข้อ) 
100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

ข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า 

คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

   E10หน่วยงานมี ช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มี เจ้ าหน้ าที่ มี การ เรียกรั บ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ 

90.00     

4.กระบวนการ  
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I19ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกบัการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการที่ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 
I20ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 
I21เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยมืทรพัย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัตงิานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

93.81 
 
 
 
44.78 
 
 
 
83.44 
 
 

-  I24หน่วยงานของท่าน 
มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพยส์ินของราชการ
อย่างสม่ าเสมอ เพือ่
ป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 
 

90.69 O39ประมวล
จริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

ข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า 

คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

 I22บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
I23เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การใช้ทรัพยส์ินของราชการ เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
I24หน่วยงานของท่าน มีการก ากบั
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 
 
 
 

100.00 
 
 

97.62 
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หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

ข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า 

คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

5.กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I7ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกบั
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
i8ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
I9หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
I10หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพอ้งมากน้อยเพียงใด 
 

100.00 
 
 
 

99.21 
 
 

100.00 
 
 
 

100.00 
 
 
 
 
 
 

-  I8ท่านเคยเข้าไปมสี่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากนอ้ย
เพียงใด 
 

99.21 O11แผนด าเนินงาน
และการใช้
งบประมาณประจ าป ี
O12รายงานการ
ก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณ
ประจ าป ี

100.00 
 
 
 
100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

ข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า 

คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

 I11เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเทจ็ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
I12หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง ที่ เ อื้ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งมาก
น้อยเพียงใด 

100.00 
 
 
 
 
100.00 

      

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

I13ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บงัคับบญัชา
ของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 
I14ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผูบ้ังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรมมากนอ้ยเพียงใด 

100.00 
 
 
 
100.00 

-  - ไม่มีข้อค าถามที่มผีล
การประเมินต่ า 
 
 

 -  
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หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

ข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า 

คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

 I15ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝกึอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
I16ท่านเคยถูกผู้บงัคับบัญชาสัง่การ
ให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 
I17ท่านเคยถูกผู้บงัคับบัญชาสัง่การ
ให้ท าในสิง่ที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงตอ่การทุจริตมากน้อยเพียงใด 
I18การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ายเลือ่นต าแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่านมีการเอือ้ประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 
 
 
 
 
100.00 
 
 
100.00 
 
 
100.00 
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หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

ข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า 

คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I25ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่านให้ความส าคัญกบัการแก้ไข
ปัญหาการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
I26มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่านสามารถปอ้งกันการ
ทุจริตไดจ้รงิมากน้อยเพียงใด 
I27ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
I28หน่วยงานของท่าน มีการน าผล
การประเมิน ITA ไปปรบัปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 

98.43 
 
 
 

99.21 
 
 

100.00 
 
 
 

99.21 
 
 
 
 
 

-  I25ผู้บรหิารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทจุริต
และประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
I26มาตรการป้องกัน
การทจุริตของหน่วยงาน
ท่านสามารถป้องกันการ
ทุจริตไดจ้รงิมากน้อย
เพียงใด 
 

98.43 
 
 
 
 
 
 
 
 

99.21 
 
 
 
 
 

O31ประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย
No Gift Policy จาก
การปฏิบัตหิน้าที ่
O32การสร้าง
วัฒนธรรม No Gift 
Policy 
O40การขับเคลื่อน
จริยธรรม 
O42มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
O43การด าเนินการ
ตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 
 
 
 
100.00 
 
 
100.00 
 
100.00 
 
 
 
100.00 

 
 
 
 
 

-15- 



 

หัวข้อประเด็น
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินแยกตามเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานฯ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน (IIT) 
คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

ข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า 

คะแนน
ท่ีได ้

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

คะแนน
ท่ีได ้

 I29หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงานท่านมั่นใจที่
จะแจง้ ให้ข้อมลู หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มากน้อย
เพียงใด 
I30หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทจุริต 
หน่วยงานของท่านจะมกีาร
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 
 
 
 
 
99.21 

  I28หน่วยงานของท่าน 
มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรบัปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 
 
I30หากมีเจ้าหน้าที่
กระท าการทจุริต 
หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

99.21 
 
 
 
 
 
 

99.21 

O36แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
O37ร า ย ง า น ก า ร
ก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 
 
O27แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรอ้งเรียน
การทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 
O28ช่ อ ง ท า ง แ จ้ ง
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 
 
100.00 
 
 
 
 
100.00 
 
 
 
100.00 
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องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะกลาง วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
ในประเด็นต่าง ๆ  ดังต่อไปนี ้
   

ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเขา้ตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E4ในช่วง 1 ปีที่ผ่าน
มา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรพัย์สิน 
ของขวัญของก านลั 
หรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม
ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

 

96.91 มีผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกบัหน่วยงานบาง
รายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรบัเงิน 
ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรอืผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ดังนั้น หน่วยงานควร
ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัตหิน้าที่และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้
มาติดต่อหรอืรบับริการได้
รับทราบ 

1. ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัตหิน้าที่และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มาติดต่อหรอืรบั
บริการ ได้รับทราบ   

งานนิติการ 
ส านักปลัด อบต. 

1) ผู้บรหิารและบุคลากรจัดประชุม
เพื่อร่วมกันจัดท ามาตรการ “NO Gift 
Policy ไม่รบัไม่ให”้  
2) จัดท าประกาศใช้ NO Gift Policy 
พร้อมแนวทางการด าเนินการตาม
มาตรการ NO Gift Policy  
3) ผู้บรหิารประกาศใช้ NO Gift 
Policy 
4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift 
Policy ให้แกบุ่คคลภายในองค์กร
และสาธารณชนใหร้ับทราบโดยทั่วกัน 
5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้
มาตรการ NO Gift Policy  
6) รายงานผลการด าเนินการ 

มกราคม - 
กันยายน 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ หมายเหต ุ

  และควรด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก 
O34) ที่อาจเกิดข้ึน และ
ด าเนินการหรือจัดกจิกรรม
ใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยง
ในการเรียกรบัสินบนหรือให้
สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก 
O35) นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียน
การทจุริตในการปฏิบัตงิาน
ของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน (อ้างองิจาก 
O28) เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแส
และร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดข้ึนที่ภารกจิหรือ
บริการใด  

2. การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 
 
 
 

งานนิติการ 
ส านักปลัด อบต. 

1) เสนอประกาศองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลเกาะกลาง  เรื่อง นโยบาย
การไม่รบัของขวัญและของก านลัทกุ
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy)ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะกลาง. เข้าทีป่ระชุม
ผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล 
ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง 
ประจ าเดือน 
2)นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ...
เกาะกลางนโยบายการไม่รบั
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัตหิน้าที่ (No Gift Policy)
ในที่ที่ประชุมผูบ้รหิาร พนักงานส่วน
ต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง 
ประจ าเดือน 
 

กุมภาพันธ์- 
มีนาคม 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ หมายเหต ุ

  จากนั้นจงึด าเนินการ
ตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก O27) 
ต่อไป 

3. จัดท ามาตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก O34) 
(อ้างอิงจาก O35) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
ส านักปลัด อบต. 
 

1) จัดท ามาตรการและขออนุมัติ
ด าเนินการต่อผู้มีอ านาจ 
2) จัดต้ังคณะท างานเพื่อบริหาร
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 
3) คณะท างานด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการด าเนินงาน/การปฏิบัติ
หน้าที่ การด าเนินโครงการที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต 
4) คณะท างานด าเนินการจัดท า
นวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/
แนวทางในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของการด าเนินการที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต 
5) ด าเนินการเผยแพร่ผลการ
ประเมินความเสี่ยง ซึง่ข้อมลู
ประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง
ระดับความเสี่ยงมาตรการและการ
ด าเนินการในการบริหารความเสี่ยง 
บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน และช่องทางอื่น ๆ 

ตุลาคม 
2566-
กันยายน 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ หมายเหต ุ

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. จัดท าช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

(อ้างอิงจาก O28) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานนิติการ 
ส านักปลัด อบต. 

6) มีการประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจ
มาตรการและการด าเนินการในการ
บรหิารความเสี่ยงการทจุริตให้แก่
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการการ
บรหิารความเสี่ยงการทจุริตอย่าง
เคร่งครัด 
7) ติดตาม ประเมินผลการบรหิาร
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 
8) รายงานผลการด าเนินการ 
 
1) พัฒนาระบบและช่องทางการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทจุริตผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้า
เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (ต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางทั่วไป เพือ่เป็นการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจง้เบาะแสและเพื่อให้
สอดคล้องกบัแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ) และจัดใหม้ีช่องทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธันวาคม 
2566 - 
กันยายน 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ หมายเหต ุ

     การติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วย
ตนเอง และมีการรายงานผลการ
ด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรือ่ง
ร้องเรียนให้ผูร้้องเรียนทราบ 
2) ด าเนินการใหม้ีเจ้าหน้าทีท่ี่
รับผิดชอบด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย กรณีมเีรือ่งรอ้งเรียน
กล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินทีป่ฏิบัติราชการตาม
อ านาจหน้าทีโ่ดยมิชอบ 
3) ด าเนนิการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้
บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) ด าเนินการจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
หลักขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
5) รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ทราบ 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

   5. มาตรการจัดการใน
กรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง 
หรือตรวจสอบพบการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก O27) 
 
 

งานนิติการ 
ส านักปลัด อบต. 

1) ก าหนดช่องทางการร้องเรียน
เกี่ยวกับการทจุริต และก าหนด
เจ้าหน้าที่รบัผิดชอบด าเนินการ ให้
เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
ร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทีป่ฏิบัติราชการ
ตามอ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 
2) ก าหนดกระบวนการข้ันตอนใน
การด าเนินการรอ้งเรียน 
3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการ
ข้ันตอนในการด าเนินการร้องเรียนให้
บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4) ก าหนดกระบวนการจดัการข้อ
ร้องเรียน/แนวทางด าเนินการตอ่เรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกบัการทจุริตของเจ้าหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
5) ก าหนดกระบวนการและข้ันตอน
ในการลงโทษผู้กระท าผิดการทจุริต 
6) ก าหนดช่องทางการติดตามเรือ่ง
ร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการ
รายงานผลการด าเนินการหรือ
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนใหผู้้
ร้องเรียนทราบ 

พฤศจิกายน 
2566 - 
พฤษภาคม 
2567 

 

 
 
 
 

-22- 
 



ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธกีารน าผลการ
วิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E1หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
 

56.80 มีผู้รบับริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัตงิาน/
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
หน่วยงานควรระบุทัง้
ข้ันตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบ้ริการแต่ละ
ข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
(อ้างอิงจาก O13) หรือ
คู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก O14) และ
ประชาสมัพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว 

1. จัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ให้มีข้ันตอน
และระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บรกิารแตล่ะข้ันตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด อบต. 
ทุกกอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดท า คู่มื อหรื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมีข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ดังนี้ 
1) จัดต้ังคณะท างานจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
2) จัดให้มีการประชุมคณะท างานจัดท า
คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3) จัดท าประกาศมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและประกาศใหป้ระชาชน
ทราบโดยทั่วกัน 
4) ปรับปรุ งข้อมูลการปฏิบัติ งานใน
หน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  
5) เผยแพร่ คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ณ ที่ท าการและในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน  
6) มีการติดตามประเมินผลการให้
ปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานที่
ก าหนด  

พฤศจิกายน 
2566 - 
สิงหาคม  
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ที่ได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

  ให้แก่ ผู้รบับริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการได้รบัทราบ 
นอกจากนีห้น่วยงานควร
น าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน
มาจัดท าเป็นสื่อในรปูแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพบั 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรอื
เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุด
ประชาสมัพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 

2. จัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ
ให้มีข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บรกิารแตล่ะข้ันตอน 

ส านักปลัด อบต. 
ทุกกอง 

1) จัดต้ังคณะท างานจัดท ามาตรฐาน
การให้บริการประชาชน 
2) จัดให้มีการประชุมคณะท างาน
จัดท ามาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน 
3) จัดท าประกาศมาตรฐานการ
ให้ บ ริ ก า ร แล ะแนว ทา งป ฏิบั ติ
เกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใช้
ให้บริการและประกาศให้ประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน 
4) ปรับปรงุข้อมลูการให้บริการใน
หน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด เช่น 
- ปรบัปรุงแผนผงัก าหนด
ผู้รบัผิดชอบให้เป็นปจัจบุัน 
- ปรบัปรุงป้ายแสดงข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแน
นท่ีได้ 

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

     5) เผยแพร่มาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน ณ ที่ท าการและในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน 
เช่น จัดท าป้ายแสดงแผนภูมิข้ันตอน 
มาตรฐานระยะเวลาให้บริการอย่าง
ชัด เจน พร้อมระบุผู้ รั บผิ ดชอบ
ให้บริการในทุกกระบวนการ ณ จุด
ให้บริการ 
- จัดท าเอกสาร/แผ่นพับ
ประชาสมัพันธ์เผยแพรม่าตรฐาน
และแนวทางปฏิบัติการให้บริการ
ประชาชนจัดท า/เตรียมแบบฟอรม์
ค าร้องต่าง ๆ พร้อมตัวอย่างการ
กรอกแบบฟอร์มทุกงานบรกิาร 
6) มีการติดตามประเมินผลการ
ให้บริการตามมาตรฐานที่ก าหนด 
โดยการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
7) รายงานผลการด าเนินการ 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

E3หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิและ
รับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากนอ้ย
เพียงใด 

53.40 มีผู้รบับริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และรบัผิดชอบต่อหน้าที่ 
ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก O39 – O41) 
ให้บุคลากรมทีัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัตงิาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที ่

ขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
ให้บุคลากรมทีัศนคติ 
และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลส าเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัตหิน้าที ่

งานบรหิารงาน 
บุคคล  
ส านักปลัด อบต. 

1) ฝึกอบรม ให้ความรู้ด้านจริยธรรม
ของหน่วยงาน ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
2)รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความ
เข้าใจและประพฤติปฏิบัติตนตาม
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
 

มกราคม - 
เมษายน 
2567 

 

 
 
 
 
 
 
 

-26- 
 



ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

E5หน่วยงานมีการ
ท างาน หรอื
โครงการต่าง ๆ
เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่
ประชาชนและ
ส่วนรวมมากนอ้ย
เพียงใด 

66.80 มีผู้รบับริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือโครงการ
ยังไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์
แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกจิ
ของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนนิการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก 

1. เปิดโอกาสให้
ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกจิ
ของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และ 

ส านักปลัด อบต. 
และทุกกอง 

1) จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นในการจัดกจิกรรม
ต่าง ๆ ขององค์การบรหิารส่วนต าบล 
..............โดยใช้วิธีการจัดประชุม 
2) พัฒนาระบบการมสี่วนร่วม ใน
รูปแบบทีห่ลากหลาย เช่น เวที
ประชาคม เว็บไซต์ ไลน์ เพจ ของ
หน่วยงาน 
3) เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ระบบการมี
ส่วนร่วม ใหป้ระชาชนทราบโดยทั่วกนั 
4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วน
ร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชน
รับทราบโดยทั่วกัน 

ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

  เข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานใหส้าธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก O30) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก O8) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. จัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักปลัด อบต. 
และทุกกอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพือ่
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รบับริการที่จะติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูลหรือรับฟงัค าติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการด าเนินงาน/
การใหบ้ริการเช่น 
- มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มี
เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการข้อมลูตลอด
ระยะเวลาท าการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ธันวาคม 
2566- 
เมษายน 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E11การปฏิบัตหิรือ
การใหบ้ริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่า
ที่ผ่านมา มากนอ้ย
เพียงใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

60.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E11 ประเด็น มี
ผู้รบับริการหรอืผูม้า
ติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
ให้ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา
ดังนั้น หน่วยงานควรม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเมินความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการและน าผล
การส ารวจฯ มาปรับปรงุ
และพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บรกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักปลัด อบต. 
และทุกกอง 

- แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รบับริการที่จะติดต่อสอบถาม/ขอ
ข้อมูล/แสดงความคิดเห็น 
- มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบ
ต่างๆเช่นการจัดต้ังศูนย์บริการร่วม
กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็นการ
ประชุมรับฟงัความคิดเห็นสื่อสังคม
ออนไลน์เว็บบอร์ด 
 
1)จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น
แบบประเมิน แบบคิวอาร์โค้ด 
(Google Form) 
2) ประเมินความพึงพอใจ ณ จุด
บริการ และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3) รวบรวมสรปุผลความพึงพอใจของ
ประชาชนผูร้ับบริการเสนอผู้บริหาร
ท้องถ่ิน 
4) น าผลความพึงพอใจไป ใช้
ประโยชน์ หรือปรับปรงุบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตุลาคม 
2566-
กันยายน 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

 
 
 
 
 
 
 
 

E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรงุพฒันาการ
ด าเนินงานให้ดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

67.00 
 

การส ารวจความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการและน า
ผลการส ารวจฯ มา 
ปรับปรงุและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการใหบ้รกิาร 
(อ้างอิงจาก O17) 
 
ประเด็น มีผูร้ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า
บุคคลภายนอกไม่มสี่วน
ร่วมในการปรบัปรุง 
พัฒนาการด าเนินงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกจิ
ของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 

 
ส่งเสริมการมสี่วนร่วม
ของประชาชนในการ
บรหิารกจิการของ
องค์การบรหิารส่วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักปลัด อบต. 
และทุกกอง 

 
 
 
 
 
 

 
 
จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นในการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององค์การบริหารสว่นต าบล
โดยใช้วิธีการจัดประชุมช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นในรูปแบบต่างๆ
เช่นการประชุม  กล่อง/ตู้รับฟังความ
คิด เ ห็นสื่ อสั ง คมออนไลน์  เ ช่ น 
เว็บไซต์ เพจของหน่อยงาน 
 

 
 
 
 
 
 

 
ตุลาคม 
2566 - 
กันยายน 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
E13หน่วยงานมี
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม ่

96.94 มีผู้รบับริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรอืยังไมท่ราบว่ามี
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ/การ
ให้บรกิารให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดท า E-Service 
(อ้างอิงจาก O18) ที่
บุคคลภายนอก หรอืผู้
ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายงั
หน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว  

การพัฒนาระบบการ
ให้บรกิารประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนกิส ์
(E-Service) 

ส านักปลัด อบต. 
และทุกกอง 

1) แต่งตั้งคณะท างานในการจัดท า
ระบบการให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบอเิล็กทรอนิกส ์(E-Service)  
2) ก าหนดภารกิจในการให้บรกิาร
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service)  
3) จัดท าระบบการใหบ้ริการ
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service) โดยประชาชนผู้รับบริการ 
สามารถขอรับบริการตามอ านาจ
หน้าที่หรือภารกจิขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินผ่านทางเว็บไซต์หรือ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็น
ช่องทางที่ช่วยอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรบั
บริการไมจ่ าเป็นต้องเดินทางมาติดต่อ
ด้วยตนเองอีก เช่น 
    - ระบบยื่นค าร้องออนไลน์ผ่านทาง 
Google Form เพื่อขอซ่อมไฟฟ้า 

พฤศจิกายน 
2566 - 
สิงหาคม 
2567  
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

  และควรเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การ
ให้บรกิารผ่านระบบ E-
Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

  - ระบบยื่นค าร้องออนไลน์ผ่านทาง 
Google Form เพื่อขอข้อมูลข่าวสาร
ราชการ 
4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให้บริ การประชาชนผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เ ช่น เ ว็บไซต์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน สื่ อ
ออนไลน์ ฯลฯ 
 5) จัดท าคู่มือ/แนวทางการใช้งาน
ระบบการให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  
6) จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการ E-
Service โดยแยกข้อมูลเป็นรายเดอืน
ให้ครบทุกเดือน 
7) ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
8) รายงานผลการด าเนินการ 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 
ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเขา้ตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E8หน่วยงานมี
ช่องทางทีท่่าน
สามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงาน
หรือการใหบ้รกิาร
หรือไม ่
 

96.94 E8 ประเด็น มผีู้รบับริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรอืไม่ทราบว่ามี
ช่องทางรบัฟงัค าติชมหรอื
แสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บรกิาร ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมลู และ
ช่องทางการรบัฟังความ
คิดเห็นที่มลีักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง (อ้างองิ
จาก O8) นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย
และสะดวกในการใช้งาน 

จัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรบัฟังความ
คิดเห็นที่มลีักษณะเป็น
การสือ่สารสองทาง 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 
ส านักปลัด อบต. 

1) จัดท าสื่อเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรบัฟังความคิดเห็นทีม่ีลักษณะ
เป็นการสือ่สารสองทางเช่น ใบปลิว  
แผ่นพับ อินโฟกราฟกิ 
2)เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมลู และ
ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นณ ที่
ท าการองค์การบรหิารส่วนต าบล 
.............. และผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์(E-Service) ผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ของ
องค์การบรหิารส่วนต าบล           
..............เพจ “องค์การบรหิารส่วน
ต าบล ..............”  
3) รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารท้องถ่ินทราบ 
 

มีนาคม - 
พฤษภาคม 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

E9หน่วยงาน
สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรอื
ให้ค าอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด 

97.00 มีผู้รบับริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงานควร
มอบหมายผูร้ับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรอืให้
ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก O8) ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมทัง้ 
ควรสื่อสารข้อมลูทีม่ี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครอืข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างองิจาก 
O9)  

จัดท าค าสัง่มอบหมาย
ผู้รบัผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 
ส านักปลัด อบต. 

1)รายงานขอมีค าสั่งแต่งตัง้
ผู้รบัผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรอืให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมลู 
2) แจ้งการมีค าสั่งแตง่ตั้งฯ ใหผู้้ที่
ได้รับการแตง่ตั้งรับทราบการแต่งตัง้
มอบหมายในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรอืให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมลู 
 

มีนาคม - 
พฤษภาคม 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
E10 หน่วยงานมี
ช่องทางทีท่่าน
สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าทีม่ี
การเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม ่
 

 
 
 
 
 
 
 
 

96.94 

เช่น Facebook 
Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
มีผู้รบับริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรอืไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจง้ข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร ่
 

 
 
 
 
 
 
 
 
จัดท ามาตรการจัดให้มี
ระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทจุริตขององค์การ
บรหิารส่วนต าบล เกาะ
กลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 
ส านักปลัด อบต. 

 
 
 
 
 
 
 
 
1) พัฒนาระบบและช่องทางการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทจุริตผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้า
เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (ต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางทั่วไป เพือ่เป็นการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจง้เบาะแสและเพื่อให้
สอดคล้องกบัแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ) และจัดใหม้ีช่องทาง
การติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วย
ตนเอง และมีการรายงานผลการ
ด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรือ่ง
ร้องเรียนให้ผูร้้องเรียนทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
มกราคม - 
เมษายน 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

  มีช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก O28) โดย
จัดให้มมีาตรการ
คุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 
 

  2) ด าเนินการใหม้ีเจ้าหน้าทีท่ี่
รับผิดชอบด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย กรณีมเีรือ่งรอ้งเรียน
กล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินทีป่ฏิบัติราชการตาม
อ านาจหน้าทีโ่ดยมิชอบ 
3) ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้
บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่ว
กัน 
4) ด าเนินการจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
หลักขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
5) รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ทราบ 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
 

46.60 E6 ประเด็น มี
ผู้รบับริการหรอืผูม้า
ติดต่อราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมลูข่าวสารที่
เผยแพร่ใหป้ระชาชน
หรือผู้รบับริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมลู
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยด าเนินการ 

จัดให้มมีาตรการปรับปรงุ
และพัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป  
ส านักปลัด อบต. 

1) จัดต้ังคณะท างานปรบัปรุงและ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานเพื่อด าเนินการให้มกีาร
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตามกฎหมาย
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ 
2) แต่งตั้งเจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 
3) จัดต้ังหน่วยประชาสมัพันธ์
ส านักงานองค์การบรหิารส่วนต าบล 
.............. 
4) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่
บทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรวมทั้งมกีาร
แสดงข้อมลูการด าเนินงานตาม
บทบาทภารกจิอย่างชัดเจนถูกต้อง
ครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นปจัจบุัน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ      
สื่ออื่น ๆ 

พฤศจิกายน 
2566 - 
สิงหาคม 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

  ปรับปรงุข้อมลูพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  5. จัดท าข้อมูลแสดงการด าเนินงาน
และผลการปฏิบัตงิานขององค์การ
บรหิารส่วนต าบล .............. เพื่อ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนผ่านสื่อ
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงานเป็น
ระยะสม่ าเสมอโดยให้ข้อมลูข่าวสาร
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การ
บรหิารงบประมาณ การเงินการ
จัดหาพสัดุ การค านวณราคากลาง
การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณ รายงานผลการ
ปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ์
วิธีการที่กฎหมายระเบียบข้อบังคับที่
ก าหนดแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน
ถูกต้องและไมบ่ิดเบือนข้อเท็จจรงิ 
6. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รบับริการที่จะติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูลหรือรับฟงัค าติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการด าเนินงาน/
การใหบ้ริการ 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
I24 หน่วยงานของ
ท่าน มีการก ากบั
ดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 
 

97.62 บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไมท่ราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกบั
การใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพยส์ินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัตงิาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การก ากบัดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพยส์ินเพือ่ป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรก าหนด
หรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพยส์ินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน 

โครงการเสรมิสร้างความ
โปรง่ใสในการใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการ 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป  
ส านักปลัด อบต. 

1) จัดท าประกาศแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ทรพัย์สินของราชการ 
การยืมทรัพยส์ินของราชการ
กฎหมาย โดยก าหนดข้ันตอนปฏิบัติ
ที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การ
อนุมัติยืมทีม่ีรปูแบบที่สะดวกเปิดเผย
และตรวจสอบได้ทั้งกรณีการยมืของ
บุคคลภายในและบุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน 
2) จัดท าคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การยืมทรัพย์สินของราชการ 
3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ การยมืทรพัย์สิน แผนผัง
ข้ันตอนในการด าเนินการใหบุ้คลากร
และประชาชนได้รับทราบทาง
ช่องทางต่าง ๆ 

 

มีนาคม – 
กรกฎาคม 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

  งานเป็นระยะ(อ้างองิ
จาก O14) พร้อมทัง้ 
ประชาสมัพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืม
ทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตส านึกที่
ดีในการรบัผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพื่อใหเ้กิดการ
แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก O39) 

  4) ด าเนินการติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบของการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ การยมืทรพัย์สินของ
ราชการ โดยวางระบบการจัดท า
ระเบียนการเบกิทรัพย์สินของ
ราชการ ทะเบียนการยืมทรัพยส์ิน 
ของราชการอย่างเป็นระบบ 
5) รายงานผลการด าเนินงาน 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
I8ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
 

99.21 บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
(อ้างอิงจาก O11) หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก 
O12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให ้

มาตรการสร้างความ
โปรง่ใสในการบริหารเงิน
งบประมาณ 

กองคลงั 1) ผู้บรหิารก าหนดนโยบายแนว
ทางการบรหิารเงินงบประมาณที่มี
ความโปร่งใส มีคุณธรรม ตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ 
2)จัดต้ังคณะท างาน 
3) ประชุมคณะท างานพิจารณา
ก าหนดมาตรการในการสร้างความ
โปรง่ใสในการบริหารเงินงบประมาณ 
4) ประกาศเผยแพร่มาตรการการ
มาตรสร้างความโปรง่ใสในการ
บรหิารเงินงบประมาณ 
5) ด าเนินการตามมาตรสร้างความ
โปรง่ใสในการบริหารเงินงบประมาณ 
6) รายงานผลการด าเนินการ 
 

มีนาคม - 
สิงหาคม 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

  

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

     

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
- ไม่มีข้อค าถามที่มผีลการประเมินต่ า      
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
I25ผู้บรหิารสูงสุด
ของหน่วยงานของ
ท่านให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหา
การทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
 

 บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานยัง
ไม่ให้ความส าคัญกบัการ
ด าเนินงานเรื่องการ
ต่อต้านทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้มีกจิกรรมที่ผูบ้รหิาร
และบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินการด้าน 

1. มาตรการ NO Gift 
Policy 
 

งานนิติการ 
ส านักปลัด อบต. 

1) ผู้บรหิารและบุคลากรจัดประชุม
เพื่อร่วมกันจัดท ามาตรการ “NO Gift 
Policy ไม่รบัไม่ให”้  
2) จัดท าประกาศใช้ NO Gift Policy 
พร้อมแนวทางการด าเนินการตาม
มาตรการ NO Gift Policy  
3) ผู้บรหิารประกาศใช้ NO Gift 
Policy  
4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy 
ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและ
สาธารณชนให้รับทราบโดยทั่วกัน 
5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้
มาตรการ NO Gift Policy  
6) รายงานผลการด าเนินการ 

มกราคม- 
มิถุนายน 
2567 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

  

การสง่เสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift 
Policy (อ้างอิงจาก 
O31, O32) ตลอดจน
การขับเคลื่อนจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก O40)  
พร้อมทั้งประชาสมัพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดข้ึนผ่าน
ช่องทางประชาสมัพันธ์
ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก O9) เป็นต้น 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์  ที่
ดีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทจุริต 

2. มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปรง่ใสขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลเกาะ
กลาง 

งานนิติการ 
ส านักปลัด อบต. 

1) จัดต้ังคณะท างานส่งเสริม
คุณธรรมและความโปรง่ใสของ
หน่วยงาน 
 2) ประชุมคณะท างานฯ เพื่อ
ด าเนินการ ดังนี ้
2.1) วิเคราะหผ์ลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) 
 2.2) จัดท ามาตรการเพือ่ขับเคลื่อน
การสง่เสรมิคุณธรรมและความ
โปรง่ใสภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินให้ดีข้ึน ซึ่งต้องสอดคล้องตาม
ผลการวิเคราะห์การประเมิน
คุณธรรมและความโปรง่ใส โดยต้องมี
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น การก าหนด
ผู้รบัผิดชอบหรือผูท้ี่เกี่ยวข้อง การ
ก าหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
การก าหนดแนวทางการก ากับ
ติดตามให้น าไปสูก่ารปฏิบัติและการ
รายงานผล เป็นต้น 
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ประเด็นค าถามข้อ คะแนน
ท่ีได ้

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้
ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ หมายเหต ุ

  

   3) เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และ
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรม
และความโปร่งใสบนเว็บไซต์ของ
องค์การบรหิารส่วนต าบล           ..
เกาะกลางรวมถึงช่องทางอื่น ๆ 
4) ประชุมช้ีแจงสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการด าเนินการมาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส 
5) ปฏิบัติตามมาตรการ 
6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
มาตรการ 
7) รายงานผลการด าเนินการ 
8) เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงาน
ให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง 
ๆ 
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  ในการเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566องค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะกลาง อ าเภอเกาะลันตา  จังหวัดกระบี่ มีปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด  ดังนี้ 
  1.บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะกลาง ยังขาดความตระหนักถึงความส าคัญของการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency 
Assessment: ITA) 
  2.ขาดการน าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment: ITA) ในปีที่ผ่านมาไปสู่การปฏิบัติและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
  3. ระบบอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานไม่เสถียร 


