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การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ ไม่ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวช้ีวัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
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ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด
ย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัด
ย่อย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดบัผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เป็นต้นมา มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ที่
มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่ม
หลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนข้ึนไป 2) หน่วยงานที่ไม่
ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี ้
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คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต
ที่เหมาะสม     กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยัง
มีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้
ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big 
Rock) เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน 
ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 256 ๘ นี้  
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนข้ึนไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของ
หน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

ผลการประ เมินคุณ ธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนิ นงานของหน่ วยงานภาครั ฐ  ( ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของ เทศบาลตำบลเกาะกลาง  

คะแนนเฉลี่ยรวม ๙๙.51 คะแนน ระดับผลการประเมิน ดีเยี่ยม 

 เทศบาลตำบลเกาะกลาง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยจำแนกตาม
ตัวช้ีวัดการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อพัฒนาองค์กร
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามตัวชี้วัดการประเมิน       

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัตหิน้าที ่ ๑๐๐ ผ่านเกณฑ ์

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๑๐๐ ผ่านเกณฑ ์

๓ IIT การใช้อำนาจ ๑๐๐ ผ่านเกณฑ ์
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ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๔ IIT การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ ๑๐๐ ผ่านเกณฑ ์

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.78 ผ่านเกณฑ ์

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 98.26 ผ่านเกณฑ ์

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.41 ผ่านเกณฑ ์

๘ EIT การปรับปรงุการทำงาน 98.57 ผ่านเกณฑ ์

๙ OIT การเปิดเผยข้อมลู 100 ผ่านเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกันการทจุริต 100 ผ่านเกณฑ ์

 
หมายเหตุ : ๑. ค่าคะแนนของตัวช้ีวัดระดับ 85 คะแนนข้ึนไป ผลการประเมิน “ผ่านเกณฑ์” 
               ๒. ค่าคะแนนของตัวช้ีวัดระดับ 84.99 คะแนนลงมา ผลการประเมิน “ไม่ผ่านเกณฑ์” 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

แบบวัด IIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนา้ท่ี   
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

๑๐๐ ระบุ ข้ันตอนและระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ใน คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อ
การรับ รู้  เช่น อิ นโฟกราฟิ ก ป้ ายประชาสั มพั นธ์ พร้อมทั้ ง
ประชาสั มพั น ธ์ เผยแพร่ผ่ าน ช่องทางออนไลน์ หรือ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป เพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัตงิานหรือ
ให้บรกิารแกผู่้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกจิ
หรือบริการนั้น  ๆ ซึ่ งจะช่วยสร้างความเท่ าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมี
การประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด เพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียก รบัสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บรกิารหรือไม ่
 
 
 
 

๑๐๐ ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากร
ในหน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถช้ีเบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้น
จึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 
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ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ   
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนเพื่อรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเทจ็ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธ์ิ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจา้งฯ และเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อำนาจ    
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I7 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่  การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้ าห น้ าที่ ของรัฐที่ ดี ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ แก่
ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่
มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

I8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ทำในสิ่งทีเ่ป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึน
จากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเสีย่ง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริต
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วยเพื่อรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

I9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

100 ผู้บริหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง 
หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ใหแ้ก่กลุม่หรอื
พวกพ้อง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือ
แผนที่ได้กำหนดไว้ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้ทรัพยส์ินของราชการ     
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพยส์ิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยมื
ทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรบัผดิชอบ
งานต่อหน้าทีเ่พื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่นตน
และผลประโยชนส์่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อรักษาระดับ
ค่าคะแนนต่อไป 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพือ่ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึน
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมี
การกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่
คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงานเพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อปอ้งกันการนำ
ทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพือ่
ประโยชนส์่วนตัวเป็นประจำ
มากน้อยเพียงใด 

 

๑๐๐ ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 
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ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขปญัหาการทุจริต     
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
I13 ผู้บริหารสงูสุดของ
หน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐ หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร้อมทั้ งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ ได้จัดข้ึนผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน การทุจริต เพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เพื่อปอ้งกันการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทจุริต
และประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

99.33 หน่วยงานดำเนินการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และ
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส     มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย เพื่อรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

I15 ท่านเช่ือมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากนอ้ย
เพียงใด 

๑๐๐ หน่วยงานจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควร
เผยแพร่      แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วยเพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 
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แบบวัด EIT Public 
ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนนิงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

100 ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ใน คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกลา่วให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น    อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพัน ธ์ เผยแพร่ผ่ านช่องทางออนไลน์หรือ  จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไปเพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน 

100 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มี
การให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม 
หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่ง ข้ึน และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการจัดกิจกรรม 
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคคลภายนอก สามารถช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 
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ตัวชี้วัดท่ี ๗ คุณภาพการดำเนนิงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

100 ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เพื่อรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

E5 หน่วยงานมกีารประชาสมัพันธ์
ข้อมลูข่าวสารทีป่ระชาชนหรอืผูร้บั 
บรกิารควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 

100 

E6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

100 หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่ านเครือ ข่ายสังคมออนไลน์  เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เพื่อรักษาระดับ
ค่าคะแนนต่อไป 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้    

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วน
ร่วมในการปรับปรงุพฒันาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

100 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มา  มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ  สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
ที่หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้เพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

100 เปิ ดโอกาสให้บุ คคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วม ในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม ่

100 ห น่ วยงาน จั ดท ำช่องท างก าร ให้ บ ริก าร  E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึงเพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 
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แบบวัด EIT Survey 
ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนนิงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

94.29 ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ใน คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกลา่วให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น    อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพัน ธ์ เผยแพร่ผ่ านช่องทางออนไลน์หรือ  จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไปเพื่ อ
ยกระดับค่าคะแนนให้สูงข้ึนต่อไป 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน 

95.24 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มี
การให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม 
หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่ง ข้ึน และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการจัดกิจกรรม 
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคคลภายนอก สามารถช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 
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ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

97.14 ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจบุัน เพื่อยกระดับค่าคะแนนให้
สูงข้ึนต่อไป 

E5 หน่วยงานมกีารประชาสมัพันธ์
ข้อมลูข่าวสารทีป่ระชาชนหรอืผูร้บั 
บรกิารควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 

97.14 

E6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

96.19 หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ  Instagram และเผยแพร่ ช่ องทางดั งกล่ าวในจุ ดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เพื่อยกระดับค่า
คะแนนให้สูงข้ึนต่อไป 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วน
ร่วมในการปรับปรงุพฒันาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

97.14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มา  มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การ     เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่อง
ทางการติดต่อ  สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง ที่หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม
ไดเ้พื่อยกระดับค่าคะแนนให้สูงข้ึนต่อไป 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

97.14 เปิ ดโอกาสให้บุ คคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วม ในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย เพื่อยกระดับค่าคะแนนให้สูงข้ึนต่อไป 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม ่

97.14 ห น่ วยงาน จั ดท ำช่องท างก าร ให้ บ ริก าร  E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึงเพื่อยกระดับค่าคะแนนให้สูงข้ึนต่อไป 
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แบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมลู  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o1 โค รงส ร้ า งแล ะอ ำนาจ
หน้าที่ ๑๐๐ 

จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ
เปิดเผยข้อมูลอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
100 

จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O๓ ข้อมูลการติดต่อ 
100 

เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
100 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

O5 แ ผ น ยุ ท ธศ าส ต ร์ ห รื อ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

 
 

100 ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของหน่วยงานตาม
กรอบระยะเวลาที่ระเบียบกำหนดและเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานเพื่ อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรับทราบอย่าง
กว้างขวาง เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 
 

O6 แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี  

100 จัดทำแผนดำเนินงานและความก้าวหน้าการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี ๒๕๖๙ (รอบ ๖ เดือน) และประกาศเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O7 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

100 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี  2568 และประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O8 คู่ มื อห รื อแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O9 คู่มื อห รื อแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

100 

 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับ
ค่าคะแนนต่อไป 

o10 E–Service 100 
จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และประชาสัมพันธ์
ให้เข้ามาใช้บริการอย่างกว้างขวาง เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  

o11 ข้ อ มู ล เ ชิ ง ส ถิ ติ ก า ร
ให้บริการ 

100 
จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
ห รื อ ก าร จั ด ห าพั ส ดุ  แ ล ะ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี  

100 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำป ี

100 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O14 แผนการบ ริห ารแล ะ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานแลให้ครอบคลุมและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ เพื่อยกระดับค่าคะแนนให้สูงข้ึน  

O15 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

100 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป 

O16 ประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื่อนจริยธรรม 

100 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเปิดเผยผล
การเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป 

O17 แนวปฏิบัติ การจัดการ
เรื่องร้องเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O18 ช่ อ ง ท า ง แ จ้ ง เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เรี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

100 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรบัให้บคุคลภายนอกร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะและประชาสัมพันธ์ให้
สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O19 ข้ อ มู ล เ ชิ ง ส ถิ ติ เรื่ อ ง
ร้ อ ง เรี ย น ก ารทุ จ ริ ต  แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม 

๑๐๐ เปิดเผยข้อมูลการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 
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ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต  
       แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และ
ก ารส ร้ า ง วัฒ น ธร รม  ต าม
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่  ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของ
ผู้บริหาร และของหน่วยงาน เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการ
ดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม  No Gift Policy ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป 

O22 รายงานการรับทรัพย์สิน
ห รื อ ป ร ะ โย ช น์ อื่ น ใด ต าม
ธรรมจรรยา 

๑๐๐ เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามมาตรา 
128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๐ ให้สาธารณชน
รับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้หรือรับสินบน
จากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี 

100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี
งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๙ ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

O24 รายงานผลการดำเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี   

100 เปิดเผยรายงานผลการดำเนินงานเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

100 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๙ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

O26 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

100 เปิ ดเผยผลการดำเนินการป้ องกันการทุ จริตประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O27 ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 256๘ ให้
ครบทั้ ง 10 ตัวช้ีวัด และการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

O28 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
แล ะค วาม โป ร่ ง ใส ภ าย ใน
หน่วยงาน ประจำปี  

100 เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ประจำปี 2568 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับคณุธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลเกาะกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ นำไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลเกาะกลาง ให้ดีข้ึน ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๑.การใหบ้รกิารอย่าง
เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัต ิ

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

- นักจัดการงานทั่วไป 
- ผู้ช่วย นวก.คอมฯ 
- นิติกร 
- หัวหน้าสำนักปลัด 
- ปลัด 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน 
ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ  E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 
 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 
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ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๒. การป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

- นักจัดการงานทั่วไป 
- ผู้ช่วย นวก.คอมฯ 
- นิติกร 
- หัวหน้าสำนักปลัด 
- ปลัด 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้ประชาชน
รับทราบ 

ไตรมาสที่ ๑ 

๓. การป้องกันการรบั
สินบน 

3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน - นักจัดการงานทั่วไป 
- ผู้ช่วย นวก.คอมฯ 
- นิติกร 
- หัวหน้าสำนักปลัด 
- ปลัด 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่ เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ไตรมาสที่ ๑ - 2 
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ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

การสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสด ุ
-เจ้าพนักงานพัสด ุ
-เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
-ปลัด 

1. จัดทำรายงานการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (ตามแบบ สขร.
๑) โดยจัดทำเป็นรายเดือนข้อมูลไตรมาสที่ ๑ - ๒              
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง 
(2) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง  
(3) ราคากลาง 
(๔) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  
(๕) รายช่ือผู้เสนอราคา 
(๖) ราคาที่เสนอ 
(๗) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
(๘) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
(๙) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
(๑๐) เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการ
ซื้อหรือจ้าง 
 ๒. จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568  
      ๒.๑ ข้อมูลสรุปผลภาพรวม รายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย  
 (๑) จำนวนโครงการจำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัด
จ้าง 
(๒) จำนวนงบประมาณจำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัด

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 
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จ้าง 

 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

   (๓) ปัญหา/อุปสรรค  
(๔) ข้อเสนอแนะ 
      ๒.๒ แสดงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงานรายเดือน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ (แบบ
ส ข ร .๑ ) ที่ มี ร า ย ล ะ เอี ย ด อ ย่ า งน้ อ ย
ประกอบด้วย 
(1) งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง 
(2) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง  
(3) ราคากลาง 
(๔) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  
(๕) รายช่ือผู้เสนอราคา 
(๖) ราคาที่เสนอ 
(๗) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
(๘) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
(๙) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
(๑๐ ) เล ขที่ แล ะวันที่ ของสัญ ญ าห รื อ
ข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง 
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ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อำนาจ  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่ งใสและเป็ นธรรม  แยกแยะระห ว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

-นักทรัพยากรบุคคล 
-นิติกร 
-หัวหน้าสำนักปลัด 
-ปลัด 

1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
บังคับใช้ในปีงบฯ 2569 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการหรือกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(3) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(๔) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
(๕) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ
ปีงบฯ 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๒ ) ผลการดำเนินการของแต่ ละรายการหรือกิ จ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการหรือกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(4) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(5) ผลการดำเนินการแต่ละโครงการหรอืกิจกรรมการพัฒนา

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 
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ทรัพยากรบุคคล  
(๖) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(๗) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

-เจ้าพนักงานพัสด ุ
-สำนักปลัด 
-ปลัด 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติ เกี่ ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดข้ันตอนในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงาน
เป็นระยะ 
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 

 

 

 

 

 

 



22 
 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขปญัหาการทุจริต  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

-นิติกร 
-หัวหน้าสำนักปลัด 
-ปลัด 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมลูทีผู่้ร้องควรรูเ้พื่อใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการ
กระทำความผิดพฤติการณ์การทจุริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
(3) ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ทีบุ่คคลภายนอกสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจง้เบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จาก

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 
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เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ในปีงบฯ 256๘ ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 

 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

-นิติกร 
-หัวหน้าสำนักปลัด 
-ปลัด 

(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
๔. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 
256๘ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(๒) ระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) วิธีการในการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
(๔) ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบรหิารจัดการ
ความเสี่ยง 
๕. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 
2569 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการ/กจิกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กจิกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กจิกรรม 
๖. รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริตประจำปี 
256๘ ของหน่วยงานโดยมรีายละเอียดดงันี ้

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 
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1) โครงการ/กจิกรรม 
(๒) ผลการดำเนินการแตล่ะโครงการ/กจิกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณในการดำเนินการแตล่ะ
โครงการ/กจิกรรม 
(4) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 

 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนนิงาน  

ประเด็นท่ีต้อง
ยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ
ให้บริการ 

การให้บริการแก่ผู้ติดต่ออย่างเท่า
เทียมไม่เลือกปฏิบัติ  

-นักทรัพยากรบุคคล 
-นิติกร 
-หัวหน้าสำนักปลัด 
-ปลัด 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตาม
คู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 

ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   

ประเด็นท่ีต้อง
ยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

พัฒนาและรักษา
ประสิทธิภาพ

การพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับ
ประชาชน  

-ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ประชาสมัพันธ์ 

๑) จัดให้มกีารบริการในรปูแบบออนไลนห์รือ E-Service เพือ่ลดการใช้ดลุย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกจิหรือบริการนั้น ๆ 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 
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ช่องทางการ
สื่อสาร  

-ผู้ช่วยนักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์
-นิติกร 
-หัวหน้าสำนักปลัด 

๒) จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสาร
ให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๓) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดข้ึนให้เป็นปัจจุบัน  

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน    

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

การจัดให้บริการผา่น
ช่องทางท่ีหลากหลาย   

การพัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์   

-ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ประชาสมัพันธ์ 
-ผู้ช่วยนักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์
-นิติกร 
-หัวหน้าสำนักปลัด 
-ปลัด 

๑) จัดให้มกีารบริการในรปูแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกจิหรือบริการนั้น ๆ 
๒) จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วน
งานที่ รับผิ ดชอบ  E-service One Stop 
Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม
ให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มีค่าธรรมเนียม

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 
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ในการขอรับบริการ โดยไม่มีการเว้นว่าง
ข้อมูลไว้ เช่นระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นคำขอรับบริการ (กรณี ไม่มี รายการ
เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับ
บริการให้ แสดงใน คู่มือ ให้ เห็ น ว่า ไม่มี
รายการเอกสารดังกล่าว โดยไม่มีการเว้น
ว่างข้อมูลไว้” 
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ตัวชี้วัดท่ี ๙  การเปิดเผยข้อมลู     

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

การเปิดเผยข้อมลูต่างๆ 
ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ  

การพัฒนาช่องทางการเปิดเผยข้อมูล   -ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ประชาสมัพันธ์ 
-ผู้ช่วยนักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์
-นักจัดการงานทั่วไป  
-หัวหน้าสำนักปลัด 

๑) จัดทำ/ปรับปรงุเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ทีส่ำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดจิิทลั (องค์กรมหาชน) 
กำหนด 
๒) เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน
ตามมาตรฐานอย่างน้อยตามเกณฑ์ข้ันต่ำที่ 
สำนักงานพฒันารฐับาลดิจิทลั (องค์กร
มหาชน) กำหนด 
๓) เผยแพร่ข้อมลูตามองค์ประกอบข้อมูลที่
ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569  
 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 
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ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การป้องกันการทุจริต     

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

การป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน   

การพัฒนาระบบการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน   

-นิติกร 
-หัวหน้าสำนักปลัด 
-ปลัด 

๑) จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
๒) จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
๓) การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
๔) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่ เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
๕) กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่ เป็ นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
๖) การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 

 

************************************ 
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